9-CURSO: DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DA FOR-
MACAO

Duracéao: 20 horas

Destinatario: Responsaveis e técnicos com responsabili-
dades pela gestao da formacgao

Objectivos: Tornar os participantes capazes de utilizar os
instrumentos e técnicas de trabalho que permitam diagnos-
ticar problemas organizacionais e pessoais. Elaborar diagnés-
tico de necessidades de formacéo que sirvam de base a
planos de formacé&o dos servigos.

Conteudo Programaético

1 - O DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMA-
CAO CONDICAO DE EFICACIA DO PROCESSO IN-
TEGRADO DE FORMACAO :

Factores de identificagao das situacdes que potenciam
necessidades de formagao ( 0 meio envolvente - fac
tores ambientais; as missdes, Objectivos de evolugao
e estratégias de desenvolvimento dos servigos; exigén-
cias decorrente dos contetdos funcionais dos postos
de trabalho e de diplomas legais; os problemas orga
nizacionais e as necessidade individuais). O diagnoés
tico de situacdo como ponto de partida para a defini-
céo e hierarquizacao de prioridades formativas.

O envolvimento de todos os niveis hierarquicos e
decepcionais no processo de identificacdo de neces
sidades.

2 - TECNICAS INSTRUMENTAIS DE DETECCAO DE NE-
CESSIDADE DE FORMACAO E SUA APLICACADO.

- Entrevistas

- Questionarios

- Analise documental

- Observacéo

- Consulta de procedimentos analise do posto de tra-
balho.

- Dindmicas de grupo



- Nominal-Group
- Assessment Centers

3 - TRATAMENTO E ANALISE CRITICA DOS DADOS
RECOLHIDOS: ABORDAGEM MULTIVARIADA E SI-
GNIFICANCIA ESTATISTICA.

Data: 01/08 a 05/08
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