2- CURSO: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Duracéo: 60 horas
Destinatario: Pessoal das carreiras administrativo e auxiliar.

Objectivos: Dotar os participantes de técnicas e instrumentos
gue viabilizem e facilitem a relacao atendedor - servico -
utente.

Conteudo Programaético:

1 - RelagBes Publicas

2 - Comunicacao

3 - Lingua Portuguesa

4 - Avaliacdo do desempenho
5 - Técnicas de atendimento
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