6. CURSO: TECNICAS DE NEGOCIACAO E MEDIAGAO

Destinatério: Pessoal de direc¢céo e chefia, funcionarios das
carreiras técnicas e técnica superior

Duracéao: 20 horas

Objectivos: Desenvolver e/ou aperfeicoar competéncias
globais em técnicas de negociacao e mediacao, em funcéo de
uma orientacdo "ganha-ganha"

Conteudo Programaético:

1 - Introducéo ao processo negociai.
2 - Tipos de negociagao.

3 - A dindmica da negociagao.

4 - Estratégias de negociagéo

5 - Estilos pessoais em negociacao.

6 - Como melhorar competéncias em negociagao.
7 - Negociando com culturas diferentes: Factores a
observar e considerar.

8- Mediacdo: Um processo facilitador da negociagao:
9-0 mediador: em fungao do processo, ndo do con
tetdo.

10 - Como fazer mediacdes com eficacia

11 - A mediagdo enquanto instrumento genérico da
construcao de bons relacionamentos interpessoais.

Data; 05/09 a 09/09
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