4. CURSO: CHEFIA E LIDERANCA

Duracéo: 20 horas

Destinatério: Titulares de cargos de direccéo e chefia e fun-
ciondrios das carreiras técnicas e técnica superior.

Objectivos: Proporcionar aos participantes de modernos con-

hecimentos actualizados que facilitem a criagédo de com-

peténcias para o desenvolvimento de uma lideranca eficaz e organizacional.
Contetdo Programético:

A) - Comunicacao

1 - A comunicagao na Organizacéo

2 - A comunicacao inter. e intra-gmpo

3 - Estilos de comunicagéo e a comunicacao eficaz
4 - A comunicagéao verbal e ndo verbal

b) - LIDERANCA

5 - Estrutura formais e informais
6 - Chefia e estilos de lideranca
7 - Liderar um grupo de trabalho
8- O problema da eficacia da lideranca

c)- MOTIVACAO

1 - Gestao de conflitos

2 - Aprendizagem e mudanga comportamental
3-0 fendbmeno perceptivo

4 - Rela¢des com o publico

5 - Avaliar o desempenho dos colaboradores

d) - ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL
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