S INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
—— INAP

DEPARTAMENTO DOS ASSUNTOS ACADEMICOS, PEDAGOGICO E
CIENTIFICO

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE O ANO DE 2007

1 - INTRODUCAO

A actividade de formacdo como a vertente mais importante em termos de
volume de acgdes e na ambigcédo dos impactos do objecto do INAP, registou um
recorde absoluto em numero de cursos, participantes e qualidade, ndo obstante
0 surgimento de alguns constrangimentos que foram ultrapassados
pontualmente.

E uma constatacdo, que a pratica do levantamento das necessidades de
formacdo ndo est4d ainda suficientemente generalizada na Administracao
Plblica angolana por algumas insuficiéncias dos oOrgdos dos recursos
humanos. Alguns planos de formacdo das instituicbes beneficiarias, séo
elaborados sem uma adequada base metodoldgica, criando um efeito perverso
pela impossibilidade de dar resposta positiva a muitos funcionarios que
carecem de facto da formacado da sua area laboral especifica.

Por conseguinte, o INAP ndo pode estabelecer como objectivo a satisfacao
exaustiva das necessidades de formacdo da Administragdo Publica, antes
porém, procura centrar-se nos temas cujos conteddos programaticos
intersectam as grandes vertentes da modernizacdo do sector, oferecendo um
programa de referéncia, susceptivel de influenciar e melhorar as capacidades
dos agentes administrativos e funcionarios publicos.

Por outro lado, o INAP tem privilegiado a formacgéo a pedido das instituicbes
para administracdo de cursos especificos de intervencdo funcional dos
respectivos sectores.

2 - ACTIVIDADES DE FORMACAO REALIZADAS

No ano de 2007, foram realizadas cem e cinquenta e uma (151) accoes,
frequentadas globalmente por trés mil, seiscentos e setenta e oito (3.678)
participantes, com uma carga horaria de seis mil, trezentos e dezasseis
(6.316) horas. Estes numeros ultrapassaram largamente as previsdes
adiantadas no Programa de Formacdo para o ano 2007 que estabeleceu
inicialmente cinquenta e quatro (54) accbes de formacdo e mil e quinhentos
(1.500) participantes. Comparativamente ao ano transacto registou-se um



aumento de dois mil e noventa e um (2.091) participantes, pelo que podemos
concluir que o programa foi satisfatoriamente cumprido.

Das accdes de formacéao acima referidas, quarenta e seis (46) foram realizadas
em 8 provincias, absorvendo mil e duzentos e quarenta e seis (1246)
participantes, como sendo:

Cunene — 352 participantes
Namibe — 85 participantes

Bié — 191 participantes
Kuanza-Sul — 234 participantes
Malange — 150 participantes
Huila — 102 participantes
Benguela — 63 participantes

Dos cursos realizados, 0os que absorveram maior volume de participantes

foram:

Administracédo de Materiais — 40

Administracéo de Tempo — 49

Administracdo Publica e o seu Regime Juridico — 85
Atendimento ao Publico — 128

Comunicacéo Escrita e Técnicas Administrativas — 58
Contabilidade Publica — 85

Estatistica — 140

Gestao Patrimonial — 58

Gestéo de Carreiras — 86

Gestao de Mudanca Organizacional de Pessoal — 50
Gestao Hospitalar — 101

Introducdo a Informética — 264

Procedimento Administrativo — 59

Técnicas Administrativas — 91

Técnicas de Expressao Oral e Escrita — 136

Técnicas de Organizacao de Centro de Documentacéo — 53
Técnicas de Organizacao de Projectos — 53

Técnicas de Gestdo de Recursos Humanos — 210
Técnicas de Lideranca — 296

Técnicas de Secretariado — 137

2.1 - ORGANISMOS COM MAIOR NUMERO DE PARTICIPANTES

Ministério da Saude;
Servigos de Informacéo (SINFO);
Ministério do Interior;
Governo da Provincia de Luanda.



2.2 - PALESTRAS /SEMINARIO

Como accdes de formacgdes adicionais, foram realizadas as seguintes palestras
com um total de 361 participantes:

» INAP: realidades e perspectivas

Y

A Formacdo Profissional na Sociedade de conhecimentos.
Topicos contemporaneos em auditoria de desempenho.

Politicas Publicas.
Gestao de Recursos Humanos/Direccao e Lideranca.
Gestéo Publica.

Direito e Contencioso Administrativo.

YV VvV VvV VvV 'V

Tecnologias de Informacéo no desenvolvimento da Administracao
Pulblica

» Lei Geral do Trabalho (Seminario)
2.3 - FORMADORES

A realizacdo dessas accdes teve 0 suporte de sessenta e quatro (64)
formadores/colaboradores provenientes de varias instituicbes da Administracao
Publica, dotados de reconhecida capacidade técnico-pedagdgicas.

2.4 - BIBLIOTECA

No dominio de consultas bibliograficas, a Biblioteca registou a presenca de
trezentos e oitenta e oito (388) leitores provenientes dos mais variados
quadrantes da sociedade, sobretudo estudantes universitarios. Na
oportunidade, e como recomendacdo, os referidos leitores sugeriram uma
maior oferta e diversificacdo do acervo bibliografico, tal € a procura de literatura
sobre ciéncias juridicas administrativas.

2.5. - CYBER INAP

O CYBER INAP é um espaco de prestacdo de servigco disponivel para os
participantes aos cursos, formadores e o publico em geral para efectuarem
consultas e/ou pesquisa através do meio informatico colocados a disposicéao,
tendo registado neste periodo oitenta (80) pessoas predominantemente
singulares.



2.6 - ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMA

Importa referir que no periodo em andlise o INAP realizou varias actividades
em parceria com outras instituicbes como sendo:

2.6.1 — Parceria com o PNUD

Em parceria com o PNUD, realizou-se sete (7) cursos de capacitacdo de curta
duracdo que tiveram lugar em cada um dos quatro municipios pilotos
identificados do “Projecto Descentralizacdo e Governagdo Local’,
nomeadamente: Kalandula (Malange); Kamacupa (Bié); Sanza Pombo (Uige) e
Kilamba Kiaxi (Luanda), cujos cursos abaixo se indicam, o qual tiveram o
suporte de vinte e trés (23) formadores/colaboradores do INAP.

CURSOS N° PARTICIPANTES
Administracdo de Materiais 40
Administracdo do Tempo 49
Comunicacdo Escrita e Técnicas 58
Administrativas
Gestao de Mudanca Organizacional 50
Introducéo a informatica 55
Organizagao de Arquivos e 53
Documentacao
Praticas de Secretariado 44

TOTAL 332

Os referidos cursos visaram dotar as administragdes municipais de recursos
humanos qualificados para, num contexto de desconcentracdo e
descentralizagdo, poder dar resposta, por um lado, as demandas das
comunidades e, por outro lado, implementar as competéncias legalmente
atribuidas as administracdes municipais.

2.6.2. — Parceria com INSPAN/Fundacao Getulio Vargas do Brasil

Visando potenciar os funciondrios publicos e agentes administrativos com uma
formacdo de qualidade, com vista a adesdo destes aos quadros da Escola
Nacional de Administracdo e Desenvolvimento (ENAd), como futuros
colaboradores, na qualidade de formadores, investigadores, especialistas,
consultores, o MAPESS/INAP em parceria com o ISPAN, realizou deste o
pretérito més de Fevereiro de 2007 vinte e trés (23) Seminarios Técnicos
Especializados em Administracdo Publica, com temas diferenciados,
frequentados globalmente por novecentos e treze participantes (903), cujas
accbes foram monitoradas por professores da Fundacdo Getulio Vargas, a
saber:

¢ Planeamento Estratégico
e Gestéo de Projectos em Instituicdes de Ensino




Gestao Pedagdgica

Comunicagéo e Marketing

Assessoria de Imprensa na Educacao
Administracéo e os Processos de Mudanca Organizacional
Gestéo de Biblioteca

Gestao de Bancos de Dados: Intranet e Extranet
Pesquisa e Investigagdo no Ambiente das InstituicGes de Ensino
Orcamento

Gestéo de Contabilidade Financeira
Organizacao de Eventos

Etica de processo Educacional

Gestéo de Auditoria de Desempenho

Logistica e Suprimento

Gestao do Planeamento Educacional

Processo Licitatério

Gestao e Pensamento Estratégico

Gestao Financeira

Modelos de Gestéo

Tecnologia de Informacéo

Politicas Publicas

Gestao de Pessoas

2.6.3. — Parceria com o Instituto de Formacao da Administracdo Local — IFAL

Com o objectivo de equacionar o perfil e qualificacdo profissional dos
funcionarios da administracdo publica local e das competéncias e
conhecimentos requeridos para o exercicio de determinadas fungbes, em
capacitar e formar os agentes administrativos e funcionarios publicos das
Administrac6es Publicas Locais com vista a contribuir para o desenvolvimento
da capacidade profissional nas areas das politicas administrativas e gestao ao
nivel local, elaborou-se, em parceria com o Instituto de Formacao Local (IFAL),
o Plano Estratégico de Formacé&o dos Quadros da Administracdo Publica Local,
cuja implementacao estd em curso.

Neste contexto, e dadas as necessidades imediatas, o conteudo e niveis dos
cursos identificados, direccionam-se de modo genérico e/ou especializado,
fundamentalmente para o pessoal colocado nas seguintes areas, com alguma
incidéncia nas liderancas e chefia das estruturas administrativas locais:

a) Nos 6rgdos de gestdo de recursos humanos (legislacdo da funcéo
publica);

b) Nos 6rgéos de gestdo do orgcamento;

c) Nas areas de atendimento publico;

d) Nos 6rgaos de gestao de projectos e planeamento;

e) Nos 6rgaos da administracdo patrimonial;

f) Em cargos de direccao e chefia;

g) Nos orgéaos de fiscalizacéo;

h) Seminarios de curta duracdo de matérias sobre a legislacdo da funcdo
publica (interpretacéo e aplicacéo)



Assim, foram realizadas até ao momento onze (11) accles, nas quais
participaram duzentos e sessenta e quatro (264) funcionarios nas provincias
gue a seguir se mencionam:

e Kuanza Sul; Huila; Benguela e Kuanza Norte.

2.6.4. — Parceria com o Instituto Nacional de Administracdo — INA/Portugal

Em parceria com o Instituto Nacional de Administragéo (INA) de Portugal foram
realizadas cinco (5) ac¢cbes de formacdo com temas diferenciados a seguir
mencionados, para dirigentes de alto nivel, tendo-se registado cento e trés
(103) participantes provenientes dos diversos organismos da Administragédo
Central do Estado.

Politicas Publicas

Gestao de Recursos Humanos
Direccao e Lideranga

Gestao Publica

Direito e Contencioso Administrativo

3. Lancamento de Manuais

Durante o presente ano foram lancados 5 (cinco) manuais num total de mil
(1.000) exemplares cada, cujos temas foram 0s seguintes:

Manual do Curso de Fiscalidade

Manual do Curso de Técnicas Administrativas

Manual do Curso de Técnicas de Lideranca

Manual do Curso de Formacgéo Pedagdgica Inicial de Formadores
Manual do Curso de Técnicas de Elaboracdo do OGE

3 - CONSTRANGIMENTOS

Importa referir que a procura de realizacdo de cursos tem sido enorme, porém
as vagas disponiveis ndo foram suficientes, tendo sido transferidas algumas
inscricdes para 0 proximo ano.

Com esta avalanche de inscricdes, teria sido possivel satisfazer e
conseguentemente aumentar significativamente o indice de oferta se fossem
criadas algumas condi¢des, nomeadamente:

Recursos fisicos: Salas de aulas, salas de apoio, uma vez que as existentes
apresentam limitac6es que s6 a construcdo de instalagdes adicionais permitiria
ultrapassarem esta situacdo. A falta constante de energia criou grandes
embaracos nas actividades formativas, por um lado e por outro lado ofereceu
condicbes anomalas as salas de aulas, com temperaturas elevadissima — tal é



o tipo de material de construcéao das salas — que, em certa medida, provocou a
desatencédo constante dos formandos no decorrer das accoes.

Recursos Humanos: O baixo numero de técnicos superiores €, em grande
medida, consequéncia de uma filosofia de funcionamento que exclui a criacdo
de um quadro interno de formadores. Pese embora o facto de ndo se pretender
constituir um corpo interno de formadores, ainda assim se considera
indispensavel reforcar o niumero de quadros superiores, para que o INAP
disponha de uma massa critica de quadros internos capazes de assegurar 0
desenvolvimento e a coordenacdo das inUmeras actividades no ambito da
formacado. A admissao de novos quadros justifica-se, entretanto, com a criagao
do novo quadro organico que introduziu a Divisdo dos Assuntos Académicos e
a Seccdo de Gestao dos Cursos Publicos e Privados.

Coordenadores das Areas Tematicas: Torna-se importante, porém, referir
gque a essa massa de colaboradores dever-se-a proporcionar uma maior
atencao, atribuindo-lhes maiores responsabilidades, sendo que se tratam de
guadros auxiliares que exercem um papel preponderante enquanto assessores
da area pedagogica, na definicdo, classificagdo, programacéo e realizacdo dos
cursos e outras acgdes complementares ligadas a formacéao.

4 — PERSPECTIVAS

a) Para o ano de 2008 o INAP tem como proposta inicial, formar
aproximadamente 500 funcionarios publicos em 23 acc¢bes formativas. Este
namero evoluira em funcdo das accdes previstas de acordo com o inicio de
actividades da futura ENAD e o seu desenvolvimento relativamente a
actividade formativa.

b) Paralelamente as ac¢Bes propostas o INAP continuard a implementar os
programas de formacao em parceria com instituicdes como o ISPAN, o INA e o
IFAL e outras que eventualmente possam ser identificadas e disponiveis para o
efeito.

c) Melhorar a qualidade dos formadores nas accbes a serem levadas a cabo
principalmente os formadores dos nucleos provinciais.

d) Dinamizar através dos coordenadores das areas tematicas equipas de
trabalho para definicéo e classificacdo de accfes formativas.

e) Realizar visitas de ajuda e controlo as provincias do Pais (nucleos locais de
formacdao).

f) A realizacdo de dois cursos de formagao de formadores para potenciais
candidatos a formadores da futura ENAD.

g) Langcamento de 36 manuais de diversos cursos



Anexo 1 (Cursos\Parcerias\N° de Vezes\N° Horas) Total Geral

CURSOS

NO
FORMANDOS

NO
VEZES

N° DE
HORAS

PLANO GERAL DE FORMACAO

DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS 40 3 54
ADMINISTRACAO DE TEMPO 49 4 72
ADMINISTRACAO PUBLICA E O SEU
REGIME JURIDICO 85 3 180
ARQUIVOS PUBLICOS 37 2 40
128
ATENDIMENTO AO PUBLICO 4 240
AVALIACAO DO DESEMPENHO 83 3 60
BIBLIOTECONOMIA 7 1 60
COMO REDIGIR UM RELATORIO 44 2 24
COMUNICACAO ESCRITA E TECNICAS
ADMINISTRATIVA 58 4 72
CONTABILIDADE PUBLICA 85 3 120
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 10 1 20
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 28 1 20
DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADE DE
FORMACAO 37 2 60
DIGITALIZACAO 8 1 10
DIREITO DISCIPLINAR 14 1 40
ESTATISTICA 140 5 200
FORMACAO DE FORMADORES 10 1 60
GESTAO PATRIMONIAL 58 2 80
GESTAO DE CARREIRA 86 3 60
GESTAO DE CONFLITOS 53 2 40
GESTAO DE MUDANCA
ORGANIZACIONAL DE PESSOAL 50 4 72
GESTAO DE PROJECTO INFORMATICO 7 1 20
GESTAO HOSPITALAR 101 3 680
GESTAO PUBLICA 23 1 30
INTRODUCAO A INFORMATICA 264 14 840
ORGANIZACAO DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS 41 1 40
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVOS 59 3 120
POLITICAS PUBLICAS 20 1 30
PROTOCOLO E RELACOES PUBLICAS 11 1 20
TECNICAS DE PLANEAMENTO 26 1 40
TECNICAS ADMINISTRATIVA 91 3 180
TECNICAS DE EXPRESSAO ORAL
ESCRITA 136 5 200
TECNICAS DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS 210 10 600
TECNICAS DE ORGANIZACAO DE 53 2 80




PROJECTOS

TECNICAS DE ORGANIZACAO DE

CENTROS DE DOCUMENTAQAO 53 5 112
TECNICAS DE GESTAO ORCAMENTAL 21 1 60
TECNICAS DE INSPECCAO 12 1 40
TECNICAS DE LIDERANCA 296 11 360
TECNICAS DE SECRETARIADO 137 7 252
SUBTOTAL 2671 123 5288
PARCERIA COM INA
Politicas publicas 10 1 40
Gestao de Recursos Humanos 20 1 40
Direccao e Lideranca 28 1 40
Gestao Publica 23 1 40
Direito e Contencioso Administrativo 22 1 40
SUBTOTAL 103 5 200
SEMINARIOS TECNICOS/PARCERIA ISPAN
Planeamento Estratégico 16 1 36
Gestdao de Projectos em Instituicbes de
Ensino 34 1 36
Gestao Pedagodgica 22 1 36
Comunicacéo e Marketing 31 1 36
Assessoria de Imprensa na Educacao 15 1 36
Administracéo e os Processos de Mudanca
Organizacional 50 1 36
Gestéo de Biblioteca 39 1 36
Gestao de Bancos de Dados: Intranet e
Extranet 117 1 36
Pesquisa e Investigagdo no Ambiente das
Instituicbes de Ensino 73 1 36
Orcamento 44 1 36
Gestao de Contabilidade Financeira 37 1 36
Organizacéo de Eventos 49 1 36
Etica de processo Educacional 48 1 36
Gestao de Auditoria de Desempenho 49 1 36
Logistica e Suprimento 48 1 36
Gestéo do Planeamento Educacional 43 1 36
Processo Licitatorio 37 1 36
Gestao e Pensamento Estratégico 42 1 36
Gestao Financeira 22 1 36
Modelos de Gestéo 19 1 36
Tecnologia de Informacé&o 14 1 36
Politicas Publicas 22 1 36




Gestao de Pessoas

32

36

SUBTOTAL

903

23

828

TOTAL GERAL

3678

151

6316

10




Anexo 2

PARTICIPANTES POR PROVINCIAS

PROVINCIAS N° DE CURSOS N° DE PARTICIPANTES

KUNENE 12 352
BIE 7 191

K SUL 9 234
NAMIBE 3 85
MALANGE 7 150
K. NORTE 2 69
HUILA 3 102
Benguela 3 63

TOTAL 46 1246
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Anexo 3

PARTICIPANTES POR SEXO

MASCULINO

FEMININO

64%

36%

Femenino; 737; 35%

Masculino; 1352; 65%
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Anexo 4

PARTICIPANTES POR NiVEL ACADEMICO

ENSINO | FREQ. ENSINO |FREQ. DO |ENSINO N/ASSINALADOS | MESTRADO
DE DO MEDIO | SUPERIOR | SUPERIOR
BASE MEDIO

10% 12% 40% 9% 17% 9% 2%

N&o Assinalados; 334; 9%

BACHAREL,; 337; 9%

P6s Graduagéo; 1; 0%

. 69 90,
Mestrado; 62; 2% Ensino de Base; 372; 10%

Licenciado; 638; 17%

Freq. Médio; 451; 12%

Ensino Médio; 1448; 40%
Freq.Base; 35; 1% nsino Medio °
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Anexo 5

PARTICIPANTES POR CATEGORIA

Ne CATEGORIA PERCENTAGEM
1 |TECNICO SUPERIOR 18%
2 | TECNICO MEDIO 32%
4 | ADMINISTRATIVO 10%
6 |OUTRAS 40%

OUTRAS; 1465; 40%

ADMINISTRATIVO; 383;
10%

TECNICO SUPERIOR;

664, 18%

32%

TECNICO MEDIO; 1166;

14




Anexo 6

PARTICIPANTES POR FUNCOES

FUNC;@ES N° DE PARTICIPANTE
ADMINISTRADOR COMUNAL 92
ADMINISTRADOR COMUNAL

ADJUNTO 33
CHEFE DE DEPARTAMENTO 277
CHEFE DE REPARTIC}AO 64
CHEFE DE SECCAO 678
DIRECTORES 197

DIRECTORES 197
CHEFE DE SECGAO 678
CHEFE DE REPARTICAO 64
CHEFE DE DEPARTAMENTO 217
ADMINISTRADOR COMUNAL ADJUNTO 33

ADMINISTRADOR COMUNAL

0 100 200 300 400 500 600 700
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